VSeobecné podminky plati pro vSechny zajezdy poradané cestovni kancelari NATOUR spol. s r.o. (dale jen CK).

1. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznikd na zékladé zakaznikem podepsané
pisemné "Cestovni smlouvy" potvrzené CK (Ize i prostfednictvim zplnomocnénych
obchodnich zéastupch Natour spol. s r. 0.) a Ghrady zalohy zakaznikem. Timto
okamzikem je uzaviena cestovni smlouva. Pfi pfihlaSovani na zajezd porfadany CK
obdrzi zékaznik "Cestovni smlouvu", kterou po vyplnéni a podpisu preda CK.
Predanim vyplnéné a podepsané "Cestovni smlouvy" zakaznik stvrzuje, Ze se
seznamil se VSeobecnymi smluvnimi podminkami CK, uznava je a souhlasi s nimi.
CK si vyhrazuje pravo oznamit pfed uzavienim cestovni smlouvy zmény Udaju
uvedenych v katalogu. V pfipadé, kdy se Udaje na "Cestovni smlouvé" a v katalogu
odliSuji, jsou zavazné Gdaje uvedené na "Cestovni smlouvé".
Il. Cena zajezdu a dalSich sluzeb
Cenou zajezdu se rozumi cena, kterou potvrdi CK na "Cestovni smlouvé”. Ceny jsou
cenami smluvnimi mezi CK na strané jedné a zakaznikem na strané druhé v¢. DPH.
Obsah cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny z4jezdu zahrnuji povinné
priplatky (letiStni a bezpec¢nostni taxy, palivovy priplatek), jejich vySe je pohybliva a
CK je opravnéna douctovat jejich aktudlni vysi pred odletem. Pripadné slevy,
vyhlaSené CK po datu podpisu cestovni smlouvy z&kaznikem, nezakladaji pravo
zékaznika na zlevnénou cenu.
11I. Platebni podminky
CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pred jejich poskytnutim. Zakaznik zaplati dle
typu zéjezdu bud zalohu 50 % z ceny z&jezdu nebo plnou cenu zajezdu, a to pfi
uzavieni cestovni smlouvy. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu v dobé krat$i nez 30
dnt pred zahajenim z&jezdu je zékaznik povinen uhradit 100 % celkové ceny
zdjezdu v den uzavieni smlouvy do 16 hodin. Doplatek celkové ceny zajezdu, ktera
s nim byla sjednana v cestovni smlouve, musi zakaznik uhradit nejpozdéji 30 dnu
pred zahdjenim cerpani sluzeb dohodnutych v cestovni smlouvé. PFi placeni
fakturou nebo pfevodem z G¢tu se terminem zaplaceni rozumi termin, kdy je na
bézny Gcet CK pfipsana pozadovana ¢éastka. V pripadé nedodrzeni terminu
splatnosti zajezdu zakaznikem je CK opravnéna jeho Ucast na zajezdu zrusit s tim,
Ze néklady spojené se zruSenim Ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik. Bez
zaplaceni celé ceny zdjezdu v terminu uvedeném v cestovni smlouvé nemé
zékaznik narok Ucastnit se zajezdu a cerpat sluzby. Odbaveni k zajezdu bude
zéasadné zékaznikovi pfedano az po plném platbé zajezdu.
IV. Zmény sluzeb, zmény programu
Pokud nastanou okolnosti, které cestovni kancelafi brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, méa pravo provést odpovidajici zmény nebo zajezd zrusit. CK
ma pravo na jednostranné zvySeni ceny do 21. dne pred zahajenim zajezdu (u
jednotlivych sluzeb do 10. dne pred realizaci), a to v pfipadech, kdy po datu
stanoveni ceny ve smlouvé doSlo ke zméné ceny dopravy (napf. ceny pohonnych
hmot nebo plateb spojenych s dopravou, napf. letiStnich poplatk nebo sménného
kursu Ceské koruny vuci konvertibilnim ménam, pouZitého pro stanoveni ceny
z&jezdu nebo sluzeb), ato o vice nez 10 %. V tomto smyslu upravené ceny zajezdu
jsou platné dnem vyhlaseni Gpravy cen a vztahuji se na vSechny sluzby, které zatim
zékaznik ne€erpal a jsou obsazeny ve smlouvé. Takové zmény je CK povinna sdélit
zékaznikovi bez zbyte¢ného odkladu pisemné nejpozdéji 21 dnu pfed zahdjenim
z&jezdu. CK si vyhrazuje pravo, je-li ktomu nucena z jinych objektivnich davodu
(napf. zvySeni cen dodavateli) upravit cenu sluzeb a navrhne zékaznikovi zménu
cestovni smlouvy. Zékaznik méa prédvo na odstoupeni od smlouvy a vréaceni
zaplacené ceny nebo zdalohy, pfipadné na prevod zaplacené ¢astky a Ghradu ceny
nahradniho plnéni, bez jakychkoliv storno poplatkl, pfi zruSeni zéjezdu ze strany
CK, pfi nedosazeni min. poc¢tu G€astniki zajezdu a pfi zavazné zméné programu,
mista ubytovani, zpUsobu prepravy a ceny zajezdu. Za zévaznou zménu se
nepovazuje zména ubytovaciho objektu (nahradi-li jej objekt stejné nebo vySsi
kategorie), zména poradi mist navstivenych po trase, zména trasy z dopravnich,
bezpe¢nostnich apod. divodu. Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve |hité 5
dnt od doruceni ozndmeni o zménach, méa se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.
Pokud z naléhavych a nepredvidanych davodu, pfi zasahu vy$si moci (pocasi,
stavka, preknihovani, zpozdéni, poruchy) po zah&jeni zajezdu nebude moci CK
dodrZet vécny a ¢asovy program, trasu a poskytnout sluzby zahrnuté v cené, zajisti
CK nahradni program a sluzby srovnatelné s plvodnimi, pfi¢emZ nepfebira
odpovédnost za dusledky a Skody plynouci ze zmény programu a ceny zajezdu,
nebot CK nemohla zmény odvrétit a ani pfi vynalozeni veskerého Usili jim zabranit.
V. Zména cestovni smlouvy ze strany zakaznika
1. Zména cestovni smlouvy na zakladé pisemného pozadavku zakaznika, bude ze
strany CK provedena, pokud to bude mozné. Pozadavek zékaznika na zménu
terminu zdjezdu nebo zménu mista nebo typu ubytovani posuzuje CK jako storno ze
strany zékaznika a zakaznik je povinen zaplatit CK storno poplatky dle bodu VI.
2. Zakaznik mize pisemné oznamit cestovni kanceldfi, Ze se zgjezdu zucastni jina
osoba v oznameni uvedend, a to nejpozdéji 30 dni pfed zahajenim z4jezdu. Dnem
prokézaného doruceni ozndmeni ve vySe uvedené |hité se osoba v ném uvedena
stava zakaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni nového zékaznika, ze
souhlasi s uzavienou cestovni smlouvou. PoZadavek zakaznika na zménu jména
posuzuje CK jako storno ze strany zakaznika a zakaznik je povinen zaplatit CK
storno poplatky dle bodu VI. Je-li z&kaznikem vice osob, uhradi zakaznik cestovni
kancel&fi naklady spojené se zménou jména zakaznika za kazdou osobu. Puvodni a
novy zéakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a
nékladu CK spojenych s provedenim zmény.
VI. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika
Zé&kaznik ma pravo pred zahajenim zéjezdu odstoupit od uzaviené cestovni smlouvy
s CK (stornovat zéjezd). Toto odstoupeni musi ucinit pisemné. Smluvni vztah je
zruSen a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (storno zajezdu)
doruceno cestovni kancelafi. V tomto pfipadé méa CK préavo G¢tovat storno poplatky
(odstupné). Storno poplatek je splatny ihned. Po odecteni storno poplatku z celkové
ceny zdjezdu a manipula¢niho poplatku 500 K& obdrzi zékaznik zpét zbytek ze
zaplacené ¢astky. Tato platba se provadi pres Uctarnu CK dobropisem dekadné.
VySe storno poplatku zavisi na dobé, kdy CK obdrzela pozadavek zékaznika na
storno zgjezdu:

a) ode dne uzavieni smlouvy az 16 dni pred zahéjenim z4jezdu 50 % z

predem stanovené ceny

b) 15 dni a méné pred zah&jenim z4jezdu 100 % z predem stanovené ceny

Storno poplatek letenek v rdmci zajezdu ¢ini vzdy 100%, letiStni apod. taxy jsou nevratné.

Pfi ur€eni poctu dni pro vypocet storno poplatki se do stanoveného poctu dnii zapocitava i den

kdy doslo ke stornovani zdjezdu. Do poctu dnu se nezapocitava den zahdjeni zdjezdu. V pfipadé

storna jedné ze dvou osob ve 2-lizkovém pokoji, musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za 1

lGzkovy pokoj, jinak ji nemohou byt poskytnuty sluzby. V pfipadé, Ze se zékaznik nedostavi k

Cerpani sluzeb v misté ubytovani, zmeska odjezd (odlet) zajezdu nebo musi byt vyloucen ze

z4jezdu, neméa narok na vréaceni jim zaplacené finan¢éni Castky. V pripadé, Ze zakaznik \

pribéhu zéjezdu na zékladé svého prani zrusi ¢ast zgjezdu nebo svévolné nevycerpa nekterot

ze zaplacenych sluzeb, nemGze uplatnit narok na finanéni ndhradu za nevycerpané sluzby.

VII. ZvIastni sluzby

Zviastnimi sluzbami jsou ty sluzby, které nejsou soucasti ceny zajezdu. Tyto sluzby plat

zékaznik vzdy zvlast. Zakaznik musi své pozadavky na zvlastni sluzby uvést pfi uzavien

cestovni smlouvy a tyto musi zaplatit souc¢asné pfi Uhradé zalohy nebo celé ceny zajezdu. C

zajisténi zvlastni sluzby v prubéhu cesty nebo pobytu muze zékaznik pozéadat v mimoradnyct

pfipadech zéstupce zahraniéniho partnera, ktery se pokusi tyto sluzby zprostfedkovat. Uhradu \

takovych pfipadech provede zakaznik pfimo dodavateli sluzby v pfislusné méné. CK nerudi ze

shizenou Uroveri sluzeb u takovych akci, které si zakaznik objednava na miste.

VIII. Cestovni doklady

Zé&kaznici, ktefi se prihlasi k z&jezdum, odpovidaji za platnost svych cestovnich a zdravotnict

(ockovani) dokladli v dobé konani zajezdu. V pripadé, Ze tomu tak neni a zékaznik se z tohotc

davodu nemuze zajezdu zucastnit, postupuje CK stejné jako by zékaznik zéjezd stornoval, tedy

dle bodu VI. Zakaznici, ktefi si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za veskeré potfebné doklady

nezbytné k cestdm do zahranici.

IX. Dodrzovani celnich, devizovych a ostatnich pfedpisu

Zakaznici jsou povinni dodrzovat v8echny celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky

nebo navstivené zemé, prepravni a ubytovaci fady apod. Pokud by zékaznik svym jednénin

ohrozoval nebo narusil pribéh a program zajezdu, nebo pokud zavaznym zplsobem porus

celni, devizové a ostatni predpisy Ceské republiky nebo navitivené zemé, muze byt vylougen z

Gcasti na z4jezdu, pfi¢emz ztraci jakykoliv narok na nahradu nevyuZzitych sluzeb.

X.Reklamace

Reklamace upravuje reklamacni fad a zékaznik je uplatriuje pfimo u CK nebo pisemné bez

zbyte¢ného odkladu, aviak nejpozdéji do 3 mésict ode dne, kdy mél byt zgjezd ukonéen podle

cestovni smlouvy, jinak pravo zanikd. DoSlo-li k nesplnéni programu nebo nékterych sluzek

zviny CK, méa zékaznik pravo na nahradu jen do vySe necerpanych sluzeb mimo pfipadc

uvedenych v ¢lanku IV. V okamziku vzniku reklamace poskytovanych sluzeb musi byt mez

zékaznikem a dodavatelem sluzeb uvedeném na voucheru sepsan zapis o predmétu reklamace.

XI. Zdravotni nélezitosti

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim dhrady naklad ze

|ékarské zéakroky a lé¢eni v zahranic¢i. CK doporucuje sjednani pfipojisténi, které neni soucast

z4jezdu (Ize uzavrit zvlast). Pojistna smlouva vznika pfimo mezi zakaznikem a pojistovnou.

Xll. Zavazadla a odbaveni osob

Podminky prevozu a poplatek za zavazadla, odbaveni osob uréuje leteckd spole¢nost svym

pfepravnimi pfedpisy. Poplatek za zavazadla a odbaveni online pfddem je zvl&Stni sluzbou dle

bodu VII. Zakaznik je povinen predat sva zavazadla pfi odbaveni a v cilové destinaci s

zavazadla ihned prevzit. CK nepfebird odpovédnost za ztratu nebo odcizeni zavazadel. \

pfipadé ztraty nebo odcizeni zavazadla mize zékaznik pozadat zastupce zahrani¢niho partnere

0 pomoc pfi vyfizovani formalit v cizi zemi. Potvrzeni od mistnich organt (na pfisluSnémr

formulafi) a pfisluSné zapisy pak zékaznik zasila sam na pojistovnu. V pojistnych pfipadech se

jedna o pfimy vztah zakaznika k pojistovné, dopravci nebo ubytovacimu zafizeni.

Xlll. Ztréata dokladd

V pripadé, Ze cestujici v pribéhu zéjezdu ztrati cestovni doklady nebo jsou mu odcizeny, je

povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové (nahradni) cestovni doklady sam a na své vlastn

néaklady. Zakaznik se v tomto pfipadé mize obratit na zastupce zahrani¢niho partnera s zadosti

0 vypomoc pfi opatfeni novych nebo nahradnich dokladd pro zpate¢ni cestu. Naklady s toutc

pomoci spojené hradi zékaznik.

XIV. Skody

Z&kaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zpUsobil v pribéhu dopravy v dopravnim prostfedku &

pobytu v ubytovacim zafizeni. CK neodpovida za skodu, pokud byla zptsobena zédkaznikem, 3

osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zéjezdu nebo vznikla neodvratitelnou udéalosti, které

nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni maximalniho Usili. V letecké prepravé je odpovédnos

za Skodu omezena na vysi stanovenou VarSavskou umluvou ve znéni Protokoll k ni pfijatych &

Montrealskou Umluvou (zranéni osob, ztrata zavazadel, zpozdéni osob a zavazadel).

XV. Ostatni povinnosti zédkaznika:

- zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého Gcastnika v prabéhu zajezdu;
doprovod a dohled osob, jejichz zdravotni stav to vyZaduje,

- nahlasit Gc¢ast cizich statnich prislusniki (mimo EU) a dolozit kopie jejich pasu.

- znovu potvrdit zpatecni let u zvolené letecké spole¢nosti 72 h a 24h pred odletem

XVI. Zavéreéna ustanoveni

Ustni informace, které zakaznik obdrzi na prodejnim mist&, nezavazuji CK nad ramec pisemné

nabidky a pisemného programu zdjezdu. V pfipadé nejasnosti pred podpisem "Cestovn

smlouvy" se obratte na pracovniky prodeje NATOUR s.r.o0., ktefi Vam radi poskytnou vysvétleni.

XVII. Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich Gdaja

Podpisem smlouvy zékaznik vyslovuje souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju vé. rodnéhc

¢isla v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh. az do doby pisemného odvolani. Poskytované

Udaje mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim Natour spol. s r.o. a dale osobam, které

jsou opravnény sluzby Natour spol. s r.0. nabizet a poskytovat. Dale prohlasuje, Ze je zmocnén &

podpisem této smlouvy udéluje souhlas smyslu § 5 odstavce 2 zakona ¢. 101/2000 Sh. rovnéz

jménem vSech osob uvedenych v této smlouve.

XVIII. Pojisténi G¢astnika zajezdu

Zé&kaznik je v rémci zajezdu pojistén u spolecnosti UNIQA a.s. v rozsahu uvedeném ne

www.natour.cz. PoZadavek navySeni pojistného plnéni, popf. uzavieni dalsi pojistky zakaznik

uvede nejpozdéji do cestovni smlouvy a uhradi s cenou zéjezdu.

Tento katalog byl kalkulovan kurzy cizich mén platnych v srpnu 2010. Ceny letecké prepravy
vychézi taktéz z cen leteckého paliva platnych v srpnu 2010. NATOUR pokryva z vlastnict
rezerv vétSinu pohybd kurzu cizich mén. Pokud vSak dojde k vyrazné zméné kurzi cizich mén
vyhrazujeme si pravo vyhlasit novy cenik. Veskeré informace a fotografie jsou pouZity se
souhlasem partnert Natour spol. s r. 0. a turistickych central. ©2010 Natour spol. srt. o.
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